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Plan zastite korisnika i sprecavanje zloupotrebe i
iskoriStavanja korisnika usluga Centra

Cilj:

Svaki korisnik usluga Centra TuSkanac mora biti siguran od bilo koje vrste
zloupotrebe, iskoristavanja, zlostavljanja, zastrasivanja i zanemarivanja.
Umanjivanje rizika i zasStita korisnika od fizickog, psiholoSkog, seksualnog,
zdravstvenog i imovinskog iskoristavanja planira se kroz slijedece mjere i
postupke:

1. Strucni radnici adekvatno su educirani za rad s djecom i mladim osobama,
polozili su strucni ispit, a u svom radu pridrzavaju se Godisnjeg plana i
programa rada Centra Tuskanac i vode propisanu dokumentaciju.

2. Usvakom trenutku boravka korisnika u Centru (danju, nocu, radnim danom,
praznikom, vikendom) prisuti su strucni radnici prema rasporedu rada strucnih
radnika koji je istaknut na oglasnoj ploci.

3. Strucni radnici duzni su postivati prava ,interese, osobnost i Zelje korisnika u
skladu sa zakonom i u interesu korisnika.

4. Zdravstvene usluge korisnicima se pruZaju na nacin definiran u Protokolu o
pruzanju zdravstvenih usluga, a lijekovi se daju korisnicima kako je to
odredeno Protokolom o podjeli terapije.



5. Osobna higijena korisnika (npr. tusiranje) organizirana je i provodi se
sukladno Protokolu o osobnoj higijeni te se poStuje privatnost korisnika.

6. Korisnicima usluga dodjeljuje se dzeparac na temelju Podrucnog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a na nacin reguliran Protokolom o podjeli
dzeparca. Korisnik potvrduje da je dZeparac primio potpisom na Listi
dzeparca.

7. Korisnici usluga ostvaruju pravo na odjecuiobucu temeljem rjesenja Centra
za socijalnu skrb, a predaje im se na nacin opisan Protokolom o dodjeli odjece
i obuce.

Primitak istoga korisnik potvrduje potpisom u Knjigu evidencije o dodjeli
odjece i obuce.

8. Korisnici usluga i njihovi roditelji odnosno skrbnici upoznati su putem
pisanih Uputa za cuvanje osobne imovine na pruzene mogucnosti cuvanja
imovine, dragocjenosti i novca, a da im se pritom ne narusi Sigurnost,
privatnost i sloboda raspolaganja.

9. Svi strucni radnici duzni su korisnicima usluga objasnjavati sve oblike
zanemarivanja, zlostavljanja, zastrasivanja te ih poticati, ukoliko posumnjaju
na to, da o tome ne Sute, nego to kazZu strucnim radnicima ili roditeljima,
odnosno, skrbnicima ili udomiteljima, razrednicima ili drugim osobama od
povjerenja. Korisnike takoder treba poticati na aktivno sudjelovanje na
sastancima Vijeca korisnika, Vije¢a ucenika i Odgojne zajednice i koristenje
Sanduci¢a Zelja i prigovora.

10.  Svaki radnik Centra TuSkanac, ukoliko posumnja na zloupotrebu i
iskoristavanje korisnika, mora postupiti u skladu s Pravilima postupanja u slucaju
sumnje na tjelesno, psiholosko i seksualno zlostavljanje korisnika.

11. Korisnici usluga i njihovi roditelji/ skrbnici trebaju biti upoznati s Uputama
korisnicima o pravu na prigovore i Zalbe.



12. Svi strucni radnici duzni su pridrzavati se Plana zastite privatnosti
korisnika.

13. Svi radnici Centra TuSkanac duzni su se u svom radu i ophodenju pridrzavati
Etickog kodeksa Centra.

14. Restriktivne mjere prema korisnicima izricu se i provode u skladu s Protokolom
i smjernicama o restriktivnim postupcima prema korisnicima.

15. Strucni radnici duzni su se educirati o nacinima otkrivanja zloupotrebe i
iskoriStavanja korisnika i o zastiti korisnika od istog.

Napomena:
Plan se odnosi na sve radnike Centra Tuskanac te su upoznati s njim i isti je izvjeSen
na vidno mjesto.
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