
 

           

CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE  

                     TUŠKANAC 

Zagreb, Tuškanac 15 

14.01.2026. 
 

 

 

 

 

Pisana politika za zaštitu korisnika i sprječavanje  

zloupotrebe i iskorištavanja korisnika 

 

 
 

Centar u potpunosti prepoznaje svoju odgovornost u vezi zaštite i sprječavanju 

zloupotrebe i iskorištavanja korisnika. 

Naša politika se odnosi na cjelokupno osoblje i volontere unutar škole . 

 

• Uspostava sigurnog okruženje u kojem djeca mogu učiti i razvijati se. 

• Osigurat sigurno zapošljavanje s provjerom prikladnosti osoblja i 

volontera za rad s djecom. 

• Podizanje svijesti o pitanjima zaštite djece i sprječavanja zloupotrebe i 

iskorištavanja korisnika. 

• Edukacija cjelokupnog osoblja o nasilju, zlostavljanju i prepoznavanju 

znakova zlostavljanja kao i o postupcima pri sumnji na zlostavljanje ,kroz: 

 -predavanja 

 -pisane materijale i brošure (Poliklinike za zaštitu djece) 

• Edukacija djece o nasilju, zlostavljanju, prepoznavanju zlostavljanja i 

obučavanje djece  u vještinama za prevenciju od iskorištavanja, kroz: 

- predavanja 

- rad u skupinama PSPa 

- plakate 

- izrada brošure primijenjene djeci s intelektualnim teškoćama 

• Edukacija roditelja o nasilju, zlostavljanju i prepoznavanju znakova 

zlostavljanja kao i odgovornosti roditelja i postupcima pri sumnji na 

zlostavljanje ,kroz: 

 -predavanja 

 -upoznavanje sa preventivnim CAP programom 

 -pisane materijale i brošure (Poliklinike za zaštitu djece) 

• Razvoj i provedba procedure za identificiranje i protokola za izvještavanje 

o slučajevima ili  sumnji prema: 



- Protokolu o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima 

- Protokolu o postupanju u slučaju nasilja u obitelji 

 - Obrazac za evidenciju nasilja 

• Razviti učinkovitu suradnju s relevantnim institucijama i surađivati u vezi 
pojedinih slučajeva  (Poliklinika za zaštitu djece, Bolnice za djecu, Hrvatski 

zavod za socijalnin rad ili Područni uredi, Policija) 

• Voditi pisanu evidenciju o sumnji na zlostavljanje 

• Dokumenti u vezi zlostavljana čuvaju se na sigurnom i dostupni su stručnom 

osoblju unutar Centra i prema Protokolima o nasilju vanjskim suradnicima . 

 

 

 

                                                                                  Ravnateljica: 

                                                                                 Meri Gatin, dipl. soc. radnica 

 
 


