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Mjere postupanja kod dovođenja i odvođenja korisnika 

 

• Roditelj/skrbnik ispunjava i potpisuje izjavu o tome tko će osim 

roditelja/skrbnika, udomitelja dolaziti po korisnika (najviše do 3 osobe) 

• Ukoliko pravomoćnim sudskim rješenjem ili rješenjem Područnog ureda 

Hrvatskog zavoda za socijalnu skrb postoji formalna zabrana/zapreka 

kontakta s korisnikom ili utvrđeno činjenično stanje bivšeg ili sadašnjeg 

zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta, osobi koja po rješenju ima 

zabranu do izdavanja novog rješenja, ili za koju je sud utvrdio spomenute 

činjenice, nije moguće, niti uz potpis i suglasnost skrbnika, dopustiti 

dovođenje i odvođenje korisnika 

• U slučajevima kada se kod prijema korisnika uoči fizička povreda ili 

simptomi bolesti, stručni radnik je dužan od roditelja zatražiti informaciju 

o događaju, istu zabilježiti u dnevnik i obavijestiti socijalnog radnika 

 

 

Mjere postupanja kod prijevoza korisnika za potrebe programa 

 

• Ako je za potrebe programa (priredbe, predstave, natjecanja, izleti i sl.) 

potrebno prevoziti korisnike to je moguće uz pismeni pristanak 

roditelja/skrbnika. 

• U slučaju unaprijed znanih događanja koji uključuju prijevoz korisnika 

koristiti javni prijevoz ili naručeni javni prijevoz, također uz pismenu 

suglasnost roditelja/skrbnika 

• Ne preporuča se korisnike prevoziti osobnim automobilom radnika 



 

Mjere sigurnosti korisnika u sobama dnevnog boravka i 

drugim prostorijama centra 

 

• Primarna mjera sigurnosti korisnika je stalni nadzor nad kretanjem 

korisnika 

• Električne utičnice moraju biti prekrivene, a električni vodovi izvan 

dohvata korisnika 

• Materijali namijenjeni korisnicima moraju biti netoksični i atestirani 

• Stručni radnik/rehabilitator  je dužan pregledavati didaktički materijal i 

odstraniti oštećen 

• Prozorska stakla i ogledala moraju biti cijela 

• Sredstva za čišćenje, lijekovi i svi opasni proizvodi moraju biti pohranjeni 

i zaključani u ormarima koje koristi tehničko osoblje 

• Sve prostorije u kojima borave ili koriste korisnici moraju biti 

svakodnevno čišćene, prane i dezinficirane na kraju radnog dana 

• Prostorije se moraju svakodnevno provjetravati 

• Posteljina za korisnike mora se mijenjati jednom tjedno i/ili po potrebi 

• Kućni majstor i spremačice provjeravaju ispravnost sanitarnih čvorova – 

prohodnost umivaonika i zahodskih školjki 

• Kućni majstor provjerava ispravnost rasvjete i grijanja i zadužen je za 

popravak opreme 

• Prema zakonskim rokovima vrše se ispitivanja elektroinstalacija, strojeva 

s povećanim opasnostima, gromobrana, vodovodne i hidrantske mreže, 

radnog okoliša i kotlovnice s ovlaštenim institucijama. Za to je zadužen 

kućni majstor. 

• Pravilnikom o zaštiti od požara utvrđene su izvanredne situacije i način 

postupanja 

• Stručni radnik/rehabilitator mora biti prisutan u prostoriji u kojoj borave 

korisnici (soba dnevnog boravka, blagovaonica, prostorija za spavanje...) 

 

 

 



Mjere sigurnosti na vanjskom prostoru 

 

• Prvu sigurnosnu provjeru ulaza , cjelovitosti objekata, stanje opreme, 

opasnih ili sumnjivih predmeta obavlja domar i obavještava ravnatelja 

• Zelene površine na vanjskim prostorima centra moraju biti redovito 

održavane 

• U slučaju hitne potrebe reagiranja stručni radnik ili drugi zaposlenik 

odmah treba obavijestiti odgovorne osobe (ravnatelja ili voditelja) 

• Pri organiziranju izleta, logorovanja, ljetovanja, zimovanja obvezno se 

izrađuje procjena rizika za svakog korisnika 

• Koristiti prikladnu obuću (tenisice, cipele ili čizme) sukladno godišnjem 

dobu 

• Stručni radnik/rehabilitator zajedno s korisnicima dogovara pravila i 

granice korištenja igrališta 

 

 

Mjere sigurnosti tijekom sudjelovanja korisnika u odgojno-

obrazovnim i rekreativno-sportskim programima 

organiziranim izvan centra 

 

• Roditelji/skrbnici su dužni dati pismenu suglasnost za sudjelovanje 

korisnika u sportsko-rekreativnim te odgojno-obrazovnim programima 

organiziranim izvan centra 

• Prijevoz u svrhu programa/manifestacije može biti grupno organiziran 

autobusom ili kombi vozilom 

• Ukoliko se organizira grupni prijevoz putnika autobusom, centar imenuje 

odgovornog vođu puta 

• Ukoliko je organiziran grupni prijevoz korisnici na događanje dolaze u 

pratnji stručnih radnika 

• Javni prijevoz mora biti organiziran uz pratnju jednog ili više stručnih 

radnika ovisno o broju i kategoriji korisnika 

 



Mjere zdravstvene zaštite 

 

• Medicinska sestra/tehničar upoznaje stručne radnike s podacima o 

zdravlju korisnika 

• Medicinske sestre/tehničari vrše podjelu redovne terapije. Ukoliko ih 

nema pripremljenu terapiju dijele stručni radnici 

• Medicinske sestre/tehničari sudjeluju kod sistematskih pregleda korisnika, 

cijepljenja i redovnih liječničkih i stomatoloških pregleda 

• Edukacija korisnika o higijeni tijela i usne šupljine 

• Medicinska sestra/tehničar provodi sterilizaciju medicinskog pribora te 

nabavu lijekova i medicinskih potrepština 
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